Delphine CHATEL-BOURGEOIS

20, Avenue Albert 1er de Belgique

38 000 GRENOBLE

Tél: 08 73 09 65 38/ Port: 06 22 59 42 65
dc.bourgeois@free.fr

38 ans, Mariée, 2 enfants

COMPETENCES

- Travail en équipe, autonomie, relations et négociations avec les fournisseurs : bonne
aisance rédactionnelle et relationnelle.

- Maitrise de I'ensemble des techniques du Marketing Direct pour le recrutement et la
fidélisation de clients, abonnés et acheteurs, maitrise de la chaine graphique.

- Prestations a destination des entreprises, des collectivités et des particuliers.

- Management d’une petite équipe.

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE : 10 ans d’expérience en Marketing

h Juin 2004 : SUIVI DU CONJOINT MUTE A GRENOBLE et depuis en Congé Parental.

h De juillet 2002 & mai 2004 (2 ans)

HACHETTE FILIPACCHI MEDIA— Groupe de presse « grand public »

Chef de Produit au sein de la Direction Féminins/Masculins
Titres: PARENTS ; ENTREVUE ; MAXIMAL ; PHOTO et L'ECHO DES SAVANES (mensuels).
ResponsabilitésDéfinition des budgets de promotion des abonnements par rapport a la diffusion prévue.
Mise en ceuvre du plan d’action marketing pour le recrutement et la fidélisation des abonnés (Mailing, Auto-
promotion, Télémarketing, Politique de réabonnement, Partenariat).
Suivi de la création des documents de promotion avec le concours d’Agences ou des Directeurs Artistiqgues
des titres. Négociation avec les fournisseurs. Report mensuel des résultats et des opérations en cours pour
chaque titre aupres de la Direction (réunions Marketing).

h De juin 1999 a juin 2002 (3 ans)

GROUPE INDUSTRIE SERVICES INFO — Groupe de presse « professionnels »

Responsable de la Promotion
Titres professionnelsL’'USINE NOUVELLE (hebdomadaire) ; INDUSTRIES ET TECHNIQUES (mensuel).
ResponsabilitésMise en ceuvre du plan d’action marketing pour le recrutement et la fidélisation des abonnés
(Mailing, Télémarketing, Diffusion Qualifiée, Encarts et Pages d’abonnement, Relances de réabonnement et
de facturation, Bus Mailing).

h Février 1998 a Mai 1999 (1 an et demi)

MEDIA PUBLICATIONS — Groupe de presse diversifié

Responsable du Marketing Direct — Encadrement de 2 personnes
Titres professionnelsLE TROMBINOSCOPE (Annuaire du monde politique, lettre hebdomadaire) ;
CAPITAL FINANCE (Annuaire dans le domaine financier, lettre hebdomadaire) ; DECISION
ENVIRONNEMENT ; LA REVUE VINICOLE INTERNATIONALE et LA REVUE DU VIN DE
FRANCE. Guides, mensuels et hebdomadaires professionnels diffusés essentiellement par abonnement.
ResponsabilitésDéfinition et mise en ceuvre du plan d’action marketing (Mailing, Faxing, Télémarketing,
Diffusion Qualifiée). Suivi du budget de promotion.

h Juin a Décembre 1997 (CDD : 7 mois)

ECCLA — Agence conseil en Marketing Direct et Promotion

Chef de Projet
FRANCE TELECOM MOBILES: Suivi des opérations de Marketing Direct sur les différentes marques,
de la prise de brief aupres du client jusqu’a la production et I'envoi des documents.
KODAK : Suivi des opérations de promotion pour les magasins Kodak Express.




h Septembre a Novembre 1996 (CDD : 3 mois)
TRESOR DU PATRIMOINE - Vente par Correspondance d’objets de collection
Assistante Marketing
Assistante de la directrice Marketing sur les collections «Monnaies et Médailles».
Développement du produit «Bijoux ».

h Avril 1994 a Aot 1996 (2 ans et demi)

EFE — Organisation de séminaires de formation pour les cadres dirigeants. (gestion de patrimoine ;

fiscalité ; finance ; juridique ; marketing)

Responsable PromotienEncadrement de 2 personnes
ResponsabilitésMarketing des séminaires (150 par an) et ouvrages (1 par mois). Responsable des budgets,
validation des plaquettes de présentation, détermination des cibles, mailings, analyse et synthése des
résultats par rapport aux objectifs, suivi de I'impression et du routage. Recherche de nouveaux fichiers,
négociation avec les fournisseurs et partenaires.

FORMATION

1991-92 DESS MARKETING . Option Marketing Direct
PARIS 1 — Panthéon Sorbonne, Janvier 1993, Mention Assez Bien.

1990-91 MAITRISE de Sciences de GestionOption Marketing
PARIS 1 — Panthéon Sorbonne, Juin 1991, Mention Assez Bien.
1988-89 DEUG d’Analyse Economique PARIS 1 — Panthéon Sorbonne, Juin 1989.

Juin 1987 BACCALAUREAT série B.
Langues: Anglais et Espagnol

Bureautigue : Word, Excel



